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Domingo, 18 de septiembre de 2022 - 13:15 a 14:30 KUL

GULTEN TEPE: Miembros del GAC, por favor, vamos a empezar en breve. Les

pedimos que tomen asiento.

Buenos dias. Bienvenidos a la sesion 6 de generacion de
capacidades de ICANN75 del GAC que se lleva a cabo el domingo
18 de septiembre. Esta sesion esta siendo grabada y se rige por
los estandares de comportamiento esperado de la ICANN.
Durante la sesidn las preguntas o comentarios que se presenten
en el chat van a ser leidos en voz alta si estan en la forma

adecuada.

Si estan participando de manera remota, por favor, esperen
hasta que digan su nombre para habilitar el micréfono de Zoom.
Para quienes estan en la sala del GAC, por favor, levanten su
mano en la sala de Zoom y habiliten el micréfono de la mesa
cuando digan su nombre. Para beneficio de los participantes,
por favor, digan su nombre para los registros y hablen a una

velocidad razonable. También pueden acceder a todas las

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcion de un archivo de audio a un
archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede
hallarse incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida
gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como
material adicional al archivo, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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TRACY HACKSHAW:

funciones de esta sesion en la barra de herramientas de Zoom.

Ahora le doy la palabra a Tracy Hackshaw.

Gracias, Gulten. Bienvenidos nuevamente a todos los que
estamos en Kuala Lumpur a los que terminamos el almuerzo y a
los remotos después de una pausa de una hora. Tenemos en este
fin de semana de generacion de capacidades muchas
actividades interesantes para ustedes respecto de lo que sucede

en la comunidad de la ICANN.

Durante esta sesion van a escuchar los miembros del GAC hablar
a las partes interesadas que administran el DNS. Entre estos
incluimos a los operadores de registros con nombres de dominio
genérico con codigo de pais, registros, registradores. Ellos van a
compartir sus experiencias, sus practicas comerciales y como
manejan las relaciones y las interacciones con los gobiernos en

diversos temas.

En primer lugar vamos a darle la bienvenida a Jia-Rong Low, de
la organizacion de la ICANN, que nos va a hablar en términos
generales del DNS o el sistema de nombres de dominio, qué es 'y

qué hace. Jia-Rong, tiene la palabra.
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JIA-RONG LOW: Muchisimas gracias, Tracy. Bienvenidos a todos. Mi nombre es
Jia-Rong. Soy vicepresidente de participacion de partes
interesadas y también estoy como director de la oficina de
ICANN en la region de Asia-Pacifico. Bienvenidos a la regién.
Bienvenidos a todos a Malasia. Es en esta calidad que soy en
parte anfitrion de la region y hablo con todos pero creo que este
tema no es algo que yo manejo a la perfeccion. Lo que voy a dar
es una versiéon simplificada pero creo que hay nuevos miembros
del GAC, hay muchos que estan rotando, que vienen por primera
vez y es por eso que va a ser una presentacion simple para que
todos tengan una idea de como es el ecosistema y después,
cuando le demos la palabra a Bruce, él si va a profundizar sobre
los temas y van a ver muchos mas detalles. Vamos a pasar ahora

a la siguiente imagen.

Aqui, en este diagrama basico para los miembros del GAC, para
la perspectiva de los hacedores de politicas o reguladores,
cuando pensamos en la Internet parece que es algo muy amplio.
Sin embargo, tenemos que pensar en cosas como espectro, 3G,
4G, cables de fibra optica. Del lado del contenido en general
pensamos en Facebook, Google o, mirando hacia el futuro,

podemos escuchar Web3, blockchain, etc.

Todo esto, de hecho, no son realmente Internet sino que son
aplicaciones que tienen que ver con la tecnologia de la Internet.

Fundamentalmente la Internet es la capacidad de que mi
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dispositivo se conecte con su dispositivo y la forma mas facil de
describir como funciona la Internet es a través de la resolucion

del DNS. Es decir, la palabra clave es resolucién del DNS.

Aqui utilizamos la resolucion del DNS. Ahi dice: “Consulta del
DNS”. Esto sirve para ilustrar qué es lo que sucede para que mi
dispositivo se conecte con su dispositivo o para que mi
dispositivo se conecte con un servidor que aloja la informacién
que yo quiero ver. Este es un ejemplo basico. En primer lugar
abro el navegador y pongo el nombre de dominio. En este
ejemplo usamos: www.domainname.org. Escribimos eso y qué
es lo que sucede. El DNS, el sistema de nombres de dominio,
convierte esto en una direccion de IP para buscar la direccion de
IP de este dominio, jdonde esta entonces la direccidén de IP de

www.domain.org? ;Adonde va el sistema?

Suponiendo que el servidor de ISP no sabe dénde esta, va a ir al
paso numero 1 de esta diapositiva. No sabe. No sabe cémo
encontrar al servidor raiz mas cercano. Entonces dice: “Yo no sé
cual es la direccion de www.domain.org pero si sé donde esta

.org. ;Por qué no le preguntas a .org?” Ese es el paso numero 2.

Lo que sucede es que los servidores de .org van a poder decir:
Yo no sé dénde estda www.domain.org pero si sé donde esta
domain.org. Vamos a preguntarle a este servidor”. Y pasamos al

paso numero 3. Finalmente si se conecta con www.domain.org,
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que es la direccién 192.0.2.0. Hay una serie de referencias y
derivaciones entre los servidores raiz del servidor .org al servidor
.domain.org para conectarlos con el sitio al que quieren ir.
Fundamentalmente esto es lo que hace la Internet. Siguiente

diapositiva. Gracias.

Vamos a entender cémo funciona la resolucién o el proceso de
resolucion del DNS. Aqui pueden ver la naturaleza
descentralizada de la Internet porque existen “actores” que son
los que hacen que la Internet funcione. Vamos a ver lo primero
que hacemos. Escribimos en el navegador www.domain.org.
iQué es lo que sucede en el back end? El proveedor de servicios
de Internet que es aqui a la izquierda, puse una flecha, el ISP,
recibe ese proceso. Ese proveedor de servicios de Internet, el
servidor recursivo del ISP, es el que les va a ayudar a preguntar a
los distintos servidores raiz o servidores de .org donde esta. El

ISP participa en la primera vez que escriben algo.

Continuando con el mismo proceso en el paso 1 van al servidor
raiz para preguntar donde esta la direccion de IP. Las personas,
las organizaciones que mantienen u operan los servidores raiz se
llaman operadores de servidores raiz. Aqui en la ICANN a veces
ustedes van a conocer a algunos de ellos. Todos estan en el
RSSAC. La ICANN también es un operador de servicio raiz.

Nosotros operamos el servidor raiz de IMRS, el servidor L. Somos
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los que ayudamos también en la administraciéon de los

servidores raiz.

El paso 2 es que para los servidores .org, estos estan manejados
por los registros. En el espacio de la ICANN todos conocen a los
operadores de registros y tenemos dos categorias. Unos son los

operadores de gTLD y los otros los de ccTLD.

El tercero, el paso 3, que es el servidor domain.org, estos son
dominios de segundo nivel. En nuestro ecosistema hay algunos
actores que son parte de esto que son los registradores que
venden los nombres de dominio a los registratarios porque para
poder operar un sitio web necesitamos entonces de un servidor
de host y también podria ser que utilicemos otro tipo de sistema

como Facebook u otro proveedor.

Tenemos entonces distintos actores encargados de distintas
partes. Para los hacedores de politica, para los reguladores,
ustedes tienen que entender que todos estos actores son parte
del ecosistema y todos cumplen una funcion diferente y a veces
tienen funciones limitadas. La relacion entre los diferentes roles
también es importante para tener una vision holistica y entender
cuando estamos haciendo politica o tomando en cuenta como

hacer alguna regulacién.

Aqui agregué otras flechas porque yo hablé de estos distintos

actores pero algunas de las cosas que nos preocupan dentro de
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nuestra comunidad tienen que ver con la seguridad. Cuando
hablamos de la seguridad del DNS en lo que tiene que ver con los

ataques al DNS sucede entre las distintas fases.

Por ejemplo, tenemos un nombre de dominio www.domain.org.
Volvemos al paso 1, les preguntamos a los servidores raiz. Un
actor malicioso puede interceptar esta consulta y dar una
respuesta diferente. La interseccion de esta consulta es un
ataque al DNS. Esto es lo que llamamos un ataque “man in the

middle”.

También vemos que hay ataques a los servidores, un ataque
DDoS. En ese caso se trata de denegacién de servicio. Aqui es
donde el servidor no puede manejar o administrar la consulta y
basicamente ya no puede dar respuestas a las consultas.
Basicamente se apaga ese servidor. Se puede bloquear a todo un
nombre de dominio utilizando estos ataques de denegacién de
servicio. Cuando consideramos el ecosistema tenemos que
pensar cuando pensamos en seguridad dentro de nuestro
sistema que la seguridad del DNS esta vinculada con estas areas.
Creo que Bruce después va a hablar también de que dentro del
DNS no estamos hablando de contenido en absoluto. Siguiente

imagen, por favor.

Aqui, en esta ultima imagen, vemos el ecosistema que

mencionamos el proceso y dentro del proceso de resolucién que
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hay distintos actores, es un pantallazo general. A la derecha
pueden ver que tenemos identificadores Unicos y hay distintas

plataformas que se encargan de estos identificadores Unicos.

Tipicamente cuando hablamos de esto tenemos tres areas clave
en identificadores de Internet. La primera tiene que ver con
todos los dispositivos. Tienen que hablar el mismo idioma.
Todos tienen que hablar el mismo idioma para poder compartir
los mismos parametros de protocolo. Todo dispositivo que esta
conectado tiene que tener una direccidn, y esto esta dentro del
proceso de resolucion, y para eso necesitamos una direccion de
IP. Los humanos no podemos recordar esto. Recordamos
nombres. Es por eso que le damos un nombre y tenemos

nombres de dominio.

Los identificadores Unicos son estas tres areas clave. Cada una
de ellas estd administrada por organizaciones diferentes o
plataformas diferentes. En el caso de los nombres de dominio
tenemos a la ICANN, pero la ICANN solamente administra los
gTLD. En el espacio de los ccTLD, las politicas que tienen que ver

con los ccTLD la administra quien maneja el ccTLD de cada pais.

La distribucién de las direcciones IP, como se utilizan, esta a
cargo de los registros regionales de Internet. Tenemos cinco
registros regionales. Los parametros de protocolo estan

manejados por el IETF, que es el grupo de trabajo de ingenieria
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de Internet. Ellos son los que generaron por ejemplo el IPv6
cuando se dieron cuenta de que el IPv4 ya estaba obsoleto. Esto
es lo que arma el ecosistema. Espero que haya sido facil de
entender. Es una version muy simplificada pero es para que
ustedes tengan una idea de cémo funciona Internet y quiénes

son los actores. Muchisimas gracias.

TRACY HACKSHAW: {Hay alguna pregunta? ;Algun comentario?

[ROBERT HOGGARTH]: Al final podemos tomar las preguntas.

TRACY HACKSHAW: Le doy la palabra a Karel.

KAREL DOUGLAS: Muchisimas gracias, Jia-Rong, por esta fantastica presentacion

sobre los servidores raiz, los nombres de dominio, el ecosistema
de Internet. Cada vez que alguien me pregunta cémo funciona
Internet creo que deberiamos referirnos a este ejemplo. Muchas
gracias. Chris nos va a contar quiénes estan como panelistas
para esta sesion. Vamos a presentar algunos de los ccTLD y
algunos de los gTLD. Chris, ;querria presentar a sus

companeros?
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CHRIS DISSPAIN:

Si. Gracias, Karel. Un segundito. Apenas pueda hacer que mi
teléfono funcione. Con la mascara es un poco dificil. Soy Chris
Disspain. Hola a todos. Soy expresidente de la junta directiva de
la ICANN. También expresidente de la ccNSO y ahora volvi al
consejo de la ccNSO después de pasar por otros puestos.
Tenemos un panel aqui que va a hablar de los registros de ccTLD,
de gTLD y las relaciones con los gobiernos. Voy a tratar de

presentarlos en orden.

En el extremo tenemos a Bruce Tonkin, el director ejecutivo de la
administracion de dominio .AU. Fue también director de
tecnologia y de estrategia en el periodo 1999-2017 y también ha
estado en la junta directiva de la ICANN. Junto con él tenemos a
Edmon Chung, el director ejecutivo de .ASIA, que se ocupa del
TLD como una organizacion sin fines de lucro. También esta en
la secretaria de la region de Asia-Pacifico para el foro de
gobernanza de Internet y apoya las operaciones para .KIDS, que

es un dominio comunitario.

Luego tenemos a Ram Mohan, que preside una nueva
organizacion que deriva de Donuts y Afilias. También ha estado
muchos anos en este ambito y en la junta directiva de la ICANN
como coordinador de enlace en el Comité Asesor de Seguridad y

Estabilidad. Por ultimo tenemos a Roelof Meijer, quien esta a
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cargo de SIDN, el registro de Paises Bajos de .NL, con millones de

dominios registrados.

Vamos a hablar de como los ccTLD y los gTLD interactuan con los
gobiernos pero antes de eso nos vamos a tomar cinco minutos
para explicar el papel de los registros en este contexto del
sistema de nombres de dominio. Nos remitiremos al panel para

que hagan algunas reflexiones. Le damos la palabra a Bruce.

BRUCE TONKIN: Muchas gracias, Chris. Hay que identificar las distintas partes del
sistema de DNS y el papel que tiene la ICANN en esas partes.
Podemos hacer una analogia aqui con los directorios, con las
guias telefénicas. Seguramente muchos de nosotros tenemos
edad suficiente como para recordar la guia telefonica al lado de

los teléfonos, por eso vamos a usar esta analogia.

En el primer nivel tenemos la ICANN, que administra una lista de
dominios de primer nivel. Hay aproximadamente unos 2.000
nombres en el primer nivel. Luego tenemos los operadores de
servidores raiz. Efectivamente aqui se trabaja a través de la
cooperacion con la ICANN con RIPE. Hay una relacion que
incluso es anterior a la ICANN. Aqui se trabaja con un conjunto
mundialmente distribuido de servidores de nombres del DNS y
aqui tenemos una lista de nombres donde podemos encontrar

mas informacién y hay una lista de directorios o de guias.
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Luego tenemos los registros de gTLD. Tenemos ejemplos aqui en
la pantalla. .COM, .NET, .ORG. En el 2012 se sumaron otros, mas
de 1.000. Algunos con nombre de ciudad, como .LONDON. Otros
como nombres de organizaciones, .AFL, que es la Liga
Australiana de Futbol, en Australia. Una cantidad también de
nombres genéricos como .DIGITAL, que es operado por Identity

Digital.

Establecen contratos con la ICANN para establecer ciertas
politicas con respecto a como los nombres se transfieren de un
registratario a otro. Hay muchas discusiones en la ICANN
relacionadas con los roles que tienen estos registros y los
operadores de registros y la ICANN a través de esa relacion

contractual.

Luego tenemos los registros de ccTLD, que son previos a la
existencia de la ICANN. Son organizaciones mucho mas antiguas
que la propia ICANN. Aqui la relacién se establece a través de la
cooperacion. En general no hay contratos. Estos registros
comparten informacion entre si y operan mas que nada a través
de sus comunidades locales con procesos de multiples partes

interesadas.

Luego tenemos operadores de servidores de nombres, que es lo
que vemos aqui, en esta ultima fila. Si ustedes se fijan en un

registro de ccTLD como .EU, hay millones de nombres de
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dominio en ese directorio. Dentro de esos millones también hay
algunos servidores de nombres autoritativos para cada nombrey
puede haber miles de estos servidores de nombres autoritativos.
Basicamente son las guias telefénicas para los nombres de
dominio en si mismos. En la ultima fila pueden ver estos
servidores que pueden ser operados por distintas
organizaciones. A veces los registratarios tienen la posibilidad de
incluir dentro del arancel de registracién un servidor de nombres
por defecto que opera un registrador. También, si se utiliza una
compainia de telecomunicaciones o un proveedor de servicios de
Internet, ellos tienen su propio directorio telefénico, por decirlo

de alguna manera.

También los proveedores de servicios de DNS que operan un
poco de manera diferente son empresas especializadas que
ofrecen servicios de DNS. Cuando uno elige puede especificar
qué guia telefénica quiere que se utilice para su nombre de
dominio. Aqui puede elegir a los proveedores de servicios de
DNS. Estas guias telefénicas o directorios basicamente contienen
las direcciones IP del sitio web que puede estar asociado con el
nombre de dominio o las direcciones de IP de los servidores de
correo electronico que pueden estar asociadas con ese nombre
de dominio. Asi es como funcionan estos directorios o guias
telefénicas. La ICANN tiene un papel a nivel de directorio de los

directorios o guia de las guias. Aqui se registran las direcciones
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distribuidas en miles de organizaciones en todo el mundo que

operan esos directorios. Siguiente, por favor.

Aqui tenemos que pensar donde esta alojado el contenido. El
DNS en si mismo no contiene contenido, valga la redundancia,
mas que el nombre de dominio en si mismo. Por ejemplo, aqui
tenemos un ejemplo. haveaniceday.au. En el DNS no va a tener
un video o un libro sino que va a tener simplemente el
contenido, representado en ese nombre. El DNS es un conjunto
jerarquico de directorios que dirigen a los usuarios de manera
progresiva a un servidor de nombre autoritativo del DNS que
tiene informacion sobre donde encontrar un servidor de sitio
web o un servidor de correo electronico. En general, los
servidores de los sitios web y de correo electronico no estan
operados por los registros de nombres de dominio. La mayoria
de los registros de nombres de dominio no proveen ningun

contenido en los sitios web.

Por ultimo, a menudo los operadores de registro reciben la
solicitud de eliminar un nombre de dominio. Esto no significa
que eliminen el contenido. Simplemente eliminan una linea en
un directorio. Es decir, si yo quiero eliminar el numero de
teléfono de una guia telefonica, pero igualmente llamar a esa
persona puedo hacerlo aunque su nimero no va a figurar en la
guia. El contenido que esta en la Internet puede estar conectado

con muchos nombres de dominio y, por lo tanto, uno puede
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vincular este contenido con el directorio de las direcciones de IP.

Si se elimina significa simplemente que no esta alli listado.

Por otra parte tenemos los resolutores del DNS. En general son
computadoras utilizadas por un proveedor de servicios de
Internet que envia una consulta a los otros servidores de DNS en
nombre del usuario final y mantiene una copia del resultado.
Cuando tenemos un nombre de dominio se hace una pregunta al
ISP, el ISP busca esa respuesta y tiene una copia del resultado
para que cuando se vuelva a hacer la consulta pueda estar
alojada a nivel local y va a mantener esa informacién guardada

durante un tiempoy la va a actualizar luego.

Estos resolutores no tienen ningun contenido pero pueden
implementar medidas de seguridad. Algunos proveedores de
servicios de Internet, por ejemplo, van a poner software en los
resolutores del DNS para proteger a los usuarios finales, para
que se bloqueen determinados sitios que tienen un software
malicioso, para que haya una interseccion a nivel de los
resolutores de DNS, pero no hay contratos de la ICANN que se
relacionen con estos resolutores. Hay algunas leyes
gubernamentales implementadas por los proveedores de
servicios de Internet en estos dispositivos. Esto no tiene nada
que ver con la ICANN pero ciertamente los gobiernos pueden

interactuar con los operadores locales de los resolutores.
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CHRIS DISSPAIN: Gracias, Bruce. Como pueden ver a partir de las diapositivas de
Bruce hay una diferencia clave entre los ccTLD y los gTLD. Hay
varias pero una de ellas es que los gTLD tienen contratos con la
ICANN mientras que los ccTLD tienen su propio territorio
soberano de su pais y se aplican las leyes del pais. Puede haber
una politica establecida por una organizacion de multiples
partes interesadas, como puede ser el caso de Australia, el
gobierno participa, pero los gobiernos no controlan los ccTLD de
otros paises. Los ccTLD en cierta forma son controlados por su
propio gobierno. El papel de la ICANN se da simplemente a

través de una participacion voluntaria.

Como creemos en el equilibrio tenemos un panel muy
equilibrado. Tenemos dos registros de gTLD y dos de ccTLD.
Ahora voy a pasarle la palabra a Ram para que hable sobre la
relacion entre los registros de gTLD con los gobiernos cuando se

trata de cuestiones de politica.

RAM MOHAN: Gracias, Chris. Es una relacion bastante diferente cuando uno
esta a cargo de un registro de gTLD. Como senal6 Chris, el
contrato que rige es con ICANN asi como con los socios, los
registradores que venden el nombre de dominio. Son dos

contratos legales que son los que rigen coOmo opera un registro
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CHRIS DISSPAIN:

RAM MOHAN:

pero cuando miramos donde esta constituido un registro, en qué
pais, en ese pais obviamente el registro va a tener que conformar

con las reglas y la reglamentacion de ese pais.

Mas alla de eso, como registro de gTLD la interaccion con el
gobierno es bastante amplia. Por ejemplo, en Identity Digital,
nosotros podemos decir que en nuestra regidn nosotros
hablamos con distintos gobiernos, sobre todo en lo que tiene
que ver con la aplicacion de la ley o los que trabajan dentro del
gobierno con temas de seguridad. Trabajamos junto con ellos.
En definitiva, yo diria que a excepcion de la jurisdiccion en la que
esta constituido un registro, el resto de los gobiernos digamos

que tenemos un mismo campo o un mismo terreno nivelado.

Cuando hablamos de politica entonces, obviamente donde estén
constituidos tiene que ver con la parte legal y contable. Cuando

hablamos de la politica, eso se da en la ICANN.

Si, claro. Eso esta basado totalmente en la ICANN, sobre todo en

los registros de gTLD, las politicas las realiza la GNSO.
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CHRIS DISSPAIN:

ROELOF MEIJER:

Gracias, Ram. Pasemos a ccTLD. Quiza Roelof nos pueda hablar

un poco del ccTLD en el que participa o en general de los ccTLD.

En primer lugar, nuestro rol es mucho mas simple que en el caso
de Ram porque nosotros tenemos un solo gobierno al que
reportar, una sola jurisdiccion en la que actuamos. No tenemos
una politica para aplicar. Son las politicas que se desarrollan en
la ccNSO pero ellos por ejemplo desarrollan politicas de IDN que
nosotros no tenemos en .NL. Si tenemos politicas que tienen que
ver con quién puede ser un registratario, cuales son los criterios
que tienen que cumplir. Esas son las cosas que nosotros

desarrollamos con la comunidad local de Internet.

Las partes interesadas entonces hacen los debates de los
nombres de dominio. Son debates publicos donde invitamos a
todos, todos pueden participar, hablar de determinados temas.
Por ejemplo, uno de los ultimos que se dio tiene que ver con
WHOIS. Esa es una politica diferente para administrar los TLD
que tienen que ver con WHOIS. No tenemos un contrato con una
parte que nos diga a nosotros: “Somos ccTLD” u “Operamos

como ccTLD holandés”.

En definitiva, nuestro gobierno, cuando nos constituimos en
registro, no estaba muy interesado en esto y las cosas cambiaron

obviamente con el tiempo. Hay una muy buena colaboracion con
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varios ministerios porque también tenemos una conferencia con
el Ministerio de Relaciones Exteriores. Es uno muy importante y
también es el que provee al representante ante el GAC. Nosotros
no solo manejamos .NL sino que hay acuerdos para ver como
funciona .NL en general. No es una licencia, una habilitacion

para operar .NL.

CHRIS DISSPAIN: Gracias, Roelof. Perdén, dije un nombre equivocado.

ROELOF MEIJER: Si, nos parecemos mucho fisicamente Ramy yo.

CHRIS DISSPAIN: Edmon, le doy la palabra a usted ahora.

EDMON CHUNG: Gracias, Chris. Lo que yo quiero enfatizar es lo que dijo Ram.

Nuestra organizacion DotAsia obviamente opera .ASIA y, como
dijo Chris en su presentacion, nosotros también estamos a cargo
de .KIDS. Basicamente las politicas, los procesos, las politicas
sobre todo en lo que hace a .ASIA y .KIDS parten de la GNSO y

son politicas de consenso que se generan aqui.
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Sin embargo, del otro lado del espectro, en el otro extremo,
somos bastante especiales porque por ejemplo cuando se lanzo
.ASIA en 2007-2008, a traveés de la solicitud, el proceso que fijé la
ICANN para las solicitudes, nosotros tuvimos una relacién muy
estrecha e interaccion estrecha con el GAC. A través del proceso
de solicitud nosotros fuimos golpeados por una de esas alertas
tempranas del GAC. Algunos miembros del GAC en ese momento
plantearon algunas inquietudes sobre el uso de .ASIA en
Internet. Desde ese momento, a través de ese proceso
empezamos a trabajar en estrecha colaboracion, sobre todo con
los representantes de la regién de Asia-Pacifico en el GAC para
establecer nuevas politicas respecto de .ASIA, que incluyen por
ejemplo la reserva de nombres en lo que tiene que ver con
nombres de provincias, de ciudades, indicadores geograficos,

etc.

Como .ASIA se estaba lanzando, DotAsia trabajo en estrecha
colaboracion con los representantes de la region de Asia-Pacifico
en el GAC. Ademas de lo que la GNSO y la ICANN pueden exigir,
quiero enfatizar que eso no es parte de un acuerdo de registro
con la ICANN sino que es algo que tiene que ver con la

responsabilidad del registro de .ASIA.

Nosotros después de 12 afos ya estamos hablando con los
representantes para ver si hay alguna actualizacion sobre estos

indicadores geograficos o nombres reservados y espero escuchar
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CHRIS DISSPAIN:

lo que ellos tienen que decir. En el caso de .KIDS, esto también es
una de las pocas cadenas de caracteres que el GAC realmente

estaba muy interesado.

Volviendo al proceso entre el 2012 y 2016, el GAC presté mucha
atencién, sobre todo la Comision Europea y el Reino Unido,
sobre la naturaleza de .KIDS y nuestro interés de operarlo como
un TLD de la comunidad porque incluye politicas que van mas
alla del acuerdo con la ICANN. Basicamente podemos pensar en
requisitos adicionales para cosas que se dan en un parque, en
una escuela. Nosotros queriamos implementar politicas para

.KIDS, para también mitigar el uso indebido.

Una de las cosas que estamos empezando a hacer con miembros
del GAC, empezamos a hablar con ellos, tiene que ver con las
palabras obscenas, por ejemplo, que pueden estar en la lista de
nombres reservados. La idea es poder interactuar con los
miembros del GAC para ver este tipo de politicas. Estos registros
entonces son muy diferentes de los que son mas abiertos, los
gTLD mas abiertos, pero las bases son las mismas, estan

gobernadas por el contrato con la ICANN y con los registradores.

Gracias, Edmon. Después seguramente vamos a volver a hablar

sobre como los gTLD y los ccTLD pueden interactuar con otras
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ramas del gobierno como por ejemplo los organismos de

seguridad. Bruce, hablaron ustedes de los ccTLD y la politica.

BRUCE TONKIN: A ver si podemos volver a donde dejamos anteriormente en las
diapositivas. En primer lugar, desde el punto de vista de la
politica, los ccTLD, como puede ser .AU, y las discusiones que se
dan de politicas, esto tiene que ver con como agregar entonces
un codigo de pais en un dominio de alto nivel. Agregar los
nombres en general tuvo que ver con versiones
internacionalizadas que reflejen los idiomas nacionales de cada
pais. Por ejemplo, en Singapur es .SG. También tiene el nombre
en chino. La otra es la remocién de los cédigos de pais cuando
deja de existir un pais. Lamentablemente tiene que ver con algin
tipo de guerra. A veces, cuando termina una guerra, hay una
redistribucion de las fronteras. Basicamente, la operacion esta
manejada por la comunidad local. Si vamos a la proxima

diapositiva podemos ver qué es lo que sucedio6 en Australia.

Una de las cosas que nosotros notamos es que hay una division
entre los registros que tienen que ver con la infraestructura
operativa, que es la parte del DNS de la que hablé
anteriormente, y los requisitos sobre las normas de nombres. En
lo que tiene que ver con la infraestructura operativa, la del DNS,

en muchos paises, incluso Australia, la base de datos de los
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nombres y de los servidores de nombres del DNS se consideran
criticas en algunos lugares como pueden ser las

telecomunicaciones, el agua o la luz.

En esta area, los debates se concentran en la seguridad y hay
tres elementos de seguridad. Cémo proteger la confidencialidad
de la informaciéon que tiene el registro, sobre todo cuando
estamos hablando de la informacién de ciudadanos particulares.
Como concentrarnos en la disponibilidad para que la
infraestructura del DNS funcione el 100% del tiempo y también
en la integridad. Esto significa que no existan cambios no
autorizados en las configuraciones del DNS. En Australia, esta
conversacion se da con el departamento de Asuntos Interiores.
También con alguna legislacion que se ha pasado y que tiene
que ver con la infraestructura. Por ejemplo, con .AU, como

mantener la seguridad de la infraestructura.

La otra area tiene que ver con las politicas de nombres. Aqui hay
distintos elementos. Uno tiene que ver con la elegibilidad, quién
recibe ese nombre. Algunos operadores de cédigo de pais son
bastante amplios. En el caso de Australia estamos restringidos a
los que tienen presencia en Australia para poder utilizar el
codigo de pais. Algunos tienen normas sobre quién puede tener
un nombre o cdmo se puede asignar ese nombre. Nosotros en

.AU tenemos reglas sobre qué nombre pueden tener. Sobre todo
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hay algunos nombres reservados por ley en Australia y esos no se

pueden registrar.

Después tenemos el tema de la rendicion de cuentas. Los
gobiernos en general se preocupan por como uno puede hacer
que un registratario rinda cuentas si utiliza un nombre para un
proposito que es ilegal. Mucho de esto se vincula con qué
informacién tiene el registro sobre el registratario, si es correcta
la informacion, cémo el gobierno puede solicitar esa

informacion.

El otro elemento es la transparencia, que realmente es para el
publico en general, para saber quién es el responsable de cada
uno de los nombres. La mayor parte de los registros tienen el
servicio de WHOIS, que es la informacion que esta disponible en
ese servicio y que a veces varia pero es un tema que tiene que ver

con la reglamentacion local.

La politica de nombres en general habla de elegibilidad, de
asignacion, rendicion de cuentas y transparencias. Esto se da, al
menos en Australia, a través de mecanismos de multiples partes
interesadas. Es una politica donde nosotros hablamos con la
industria, con el gobierno, con el sector sin fines de lucro, con la
sociedad civil para tratar de que sea un modelo exitoso como lo
es en Australia para generar estas politicas de nombres. Sobre

todo en lo que tiene que ver con temas vinculados con Internet
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CHRIS DISSPAIN:

estamos tratando de que las organizaciones y los gobiernos
sobre todo utilicen este mecanismo cuando estan tratando de
analizar otros aspectos de la politica de Internet. El punto final
aqui es que los administradores de ccTLD se rigen por las leyes
locales y en Australia tenemos la Ley de Infraestructura Critica y

la Ley de Privacidad.

Gracias, Bruce. Voy a resumir en qué situacién nos encontramos.
Deberia quedar claro, espero, que el lugar donde se trata la
politica sobre gTLD es en la ICANN. Hay todo un proceso para
hacerlo y ustedes, como el GAC, también entablan relaciones con
la GNSO. Con respecto a los ccTLD, cada pais o territorio
establece su propia politica y estas politicas varian de distintas
maneras con respecto a la informacion que esta disponible,
quién tiene derecho a acceder a un nombre. Hay que saber que
algunos gTLD ofrecen mas. Siempre hay contratos con la ICANN
pero en el caso de los ccTLD, la ccNSO no establece politicas
para los ccTLD. Lo que hace es estipular politicas para
determinar coémo la ICANN puede manejar ciertos aspectos de
los ccTLD. Por ejemplo, cdmo se retira un ccTLD, como se hace la

delegacion de uno nuevo. Hay diferencias fundamentales.

También hay algunas diferencias importantes que afectan la

manera en que uno se maneja. Si hablamos de los organismos
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encargados de la proteccion de la ley, si uno vive en Mauritaniay
tiene un contacto que recibe del departamento de Justicia de
ese pais, entonces sabe qué es lo que tiene que hacer, pero qué
pasa si esto proviene de otro gobierno en otro territorio, en otro

pais.

Como gTLD, qué es lo que hace uno en términos generales desde
el punto de vista del cumplimiento de la ley para respetar las
politicas a diferencia de respetar las politicas corporativas. Tal
vez podemos hablar en el mismo orden desde el punto de vista
de los gTLD como responden a las consultas de los organismos
encargados de la aplicacion de la ley, también de aquellas que
tienen que ver con la propiedad intelectual, cdmo se da esa

informacion o como la tratan.

RAM MOHAN: Gracias, Chris. Uno de los grandes desafios es que los registros
de gTLD dentro de su alcance mundial generan expectativas en
muchos gobiernos de que van a responder a las consultas y a las
necesidades de los gobiernos, expectativa que es muy dificil de
cumplir. Como resultado de ello, se encuentra un terreno comun
en las politicas fijadas por la GNSO. Estas politicas las cumplen
los registros de gTLD de manera absoluta. Cuando recibimos
solicitudes de organismos encargados de aplicacion de la ley de

otros paises, como mencioné antes, hay dos caminos
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basicamente. Uno puede ser guiarlos a través de las politicas
para la solicitud de divulgacién de datos que tienen los registros,
los mecanismos que existen en esos registros, mientras que la
otra via es a través de las relaciones que se establecen con

contactos por la via regulatoria.

En general, una solicitud de un organismo de aplicacion de la ley
de un determinado gobierno, un gobierno ficticio que podemos
nombrar, recibimos esa solicitud, la revisamos de manera
exhaustiva y luego decimos: “Esta es nuestra politica estandar.

Esto se maneja segun esa politica”.

CHRIS DISSPAIN: Roelof, usted tiene el privilegio de tener una linea clara de
consultas de parte de las fuerzas de seguridad, de la policia de su
pais. Yo creo saber cobmo lo manejan pero podria explicarlo y
también cédmo tratan una solicitud de informacién que viene de
otro pais, de autoridades encargadas de la aplicacion de la ley en

otro pais.

ROELOF MEIJER: Si recibimos una solicitud de un organismo de otro pais
encargado de la aplicaciéon de la ley lo derivamos a los
organismos de aplicacion de la ley holandeses. Si recibimos

pedidos de nuestro pais, de Paises Bajos, respondemos segun
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corresponda. A veces tenemos que dilucidar si tenemos que
hacer algo o no. Tenemos muchas solicitudes para averiguar si
hay uso indebido y tenemos que responder ante ellas pero
también puede haber un vacio ético, una laguna donde
necesitamos contar con un equipo de expertos para decidir si
hay que proveer los datos cuando recibimos las solicitudes pero

estamos autorizados igualmente a compartir esos datos.

Creo que este es un buen ejemplo de las diferencias entre los
gTLD y los ccTLD porque seria imposible cuando tenemos tantas
partes involucradas verificar si la solicitud es valida para otros
pero, para nosotros, es muy facil identificarlo, saber si viene de

un organismo de nuestro pais o de otro.

También tenemos como ejemplo el WHOIS. Se habla de WHOIS
dentro de la comunidad de Internet desde hace mucho, mucho
antes de la implementacién del GDPR. Como resultado de esas
discusiones terminamos con un WHOIS en distintos niveles y
luego pasamos a ser el operador de registro de un TLD genérico,
.AMSTERDAM, que creo que es uno de los mas antiguos.
Nosotros, como registro responsable, teniamos que
implementar el mismo WHOIS que teniamos implementado para
.NL. Esto significa que los organismos encargados de aplicacién
de la ley pueden obtener todos los datos de WHOIS sobre la base
del contrato que firman con la promesa de utilizarlos de manera

proporcionaday con el principio de subsidiariedad.
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CHRIS DISSPAIN:

RAM MOHAN:

CHRIS DISSPAIN:

En la ICANN, por supuesto, hay una obligacion de operar un
WHOIS abierto para .AMSTERDAM vy luego se implemento el
GDPRYy alli teniamos que asegurarnos de que con el WHOIS no se
infringieran estas disposiciones del GDPR pero, como ccTLD, uno
puede reaccionar de manera muy rapida a los requisitos de los
gobiernos locales y a las necesidades de la comunidad local de
Internet pero en el caso de un gTLD uno tiene que ingresar en el
proceso de la GNSO, de la ICANN, y puede insumir mucho tiempo

hasta tener un resultado.

Esto tiene sentido y, RAM, supongo que para un territorio es facil
establecer una relacién con notificadores de confianza a
aquellos que identificamos cuando nos llega la solicitud
mientras que en el mundo de los gTLD es mas dificil tal vez

establecer estos notificadores de confianza.

Si. Es un reto mucho mayor porque los estandares que
determinan quién puede ser considerado un notificador de

confianza varian en distintas jurisdicciones y en distintos paises.

Edmon, ;por qué no nos cuenta como interactian ustedes con

los organismos encargados de la aplicacion de la ley como gTLD?
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EDMON CHUNG: No hay tanta diferencia con lo que explico Ram. En el caso de
AASIA es interesante destacar que una vez que trabajamos en
estrecha colaboracion con los organismos de aplicacién de la ley
en Hong Kong fue con los Juegos Olimpicos de 2008, donde
habia un evento en particular que se celebraba en Hong Kong y
se establecié una colaboracién estrecha para hacer una

vigilancia de esa zona en ese periodo.

En términos generales, trabajamos como explicd Ram. Agregaria
una dimension mas como registros de gTLD. Hay muchas
medidas cuando son tomadas que son derivadas al registrador.
Esto agrega otra consideracion u otra complejidad porque el
registrador puede estar en una jurisdiccion diferente. Cuando
algo se deriva a un registro con respecto a un nombre de
dominio en particular, tendemos a derivarlo al registrador
patrocinante de ese registro y ese registrador, por supuesto,
puede estar en una jurisdiccion diferente. Por lo tanto, tiene que

cumplir con los requisitos de la ley en su jurisdiccién.

Lo que tendemos a hacer también es transmitir esta solicitud al
registrador. En resumen, si, al estar en Hong Kong respondemos
por supuesto ante los organismos de aplicacién de la ley pero

fuera de Hong Kong seria un poco mas dificil y se agrega una
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complejidad que tiene que ver con trabajar con los registradores

para tomar alguna medida respecto de algunos dominios.

CHRIS DISSPAIN: Bruce, le vuelvo a dar la palabra para que haga los ultimos
comentarios sobre este tema y luego tendremos algunas

preguntas. Desde el punto de vista de Australia.

BRUCE TONKIN: En nuestro caso, los organismos encargados de la aplicacién de
la ley son como cualquier otro organismo. Si se infringe una ley,
se comete un delito con un automdévil, se toma la matricula.
Tratamos de brindar la informacion que no esta a disposicién del
publico en el WHOIS. Puede ser que nos pidan esa informacion
pero, a diferencia de lo que comenté Roelof, no damos un acceso
directo al registro. Tienen que presentar una solicitud y esto se
maneja segun la ley de privacidad australiana. Hay que tener
informacién sobre el tipo de delito, tener un motivo realmente
valido para luego poder dar acceso a la informacion que esta en

el registro.

Tenemos también solicitudes a veces menos frecuentes de que
demos de baja un nombre de dominio. Eso lo hacemos
solamente si la informacion que se dio en el momento de la

registracion era falsa. Si tenemos fundamentos para asegurar
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CHRIS DISSPAIN:

ROELOF MEIJER:

que esa informacién era falsa, podemos darlo de baja. Hay
distintas categorias de uso indebido del DNS, sobre todo sitios
de phishing. Por ejemplo, un sitio que esta tratando de fingir que
es un banco, y que se establecen mas que nada a través del
malware. En general, nuestro papel es el de dar informacion
segun la registracion. Con respecto a pedidos de otros paises,
como dijo Roelof, tendemos a remitirlos a las autoridades

australianas, para que se ocupen de eso.

Muchas gracias. Quiero saber si hay alguna pregunta. No sé si
Roelof queria hacer algun comentario mas sobre las

regulaciones.

Lo que dijo Bruce y lo que dije yo antes en realidad nos da una
buena perspectiva con respecto a las diferencias que hay
también dentro de los ccTLD y sus politicas, y la legislacion y
requisitos a nivel local. Nosotros tenemos contratos con los
organismos de aplicacion de la ley, con todos ellos, para darles
acceso directo al WHOIS y estos contratos han sido aprobados
por nuestras autoridades de proteccion de datos. Somos muy
transparentes al respecto. También tenemos algunos pedidos de

bajas.
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CHRIS DISSPAIN:

ABDALMONEM GALILA:

También queria comentar una diferencia tal vez un poco mas
negativa para un registro que opera un ccTLD en contraposicion
con un gTLD. Hay que aplicar la regulacion local también. Somos
la parte del mercado mas grande en Paises Bajos. Tenemos una
participacion de mercado del 70%. .COM tiene alrededor del
20%. Desde la NIS1 somos juzgados como prestadores de un
servicio esencial. Esto tiene logica. Tenemos una reglamentacion
que apunta a asegurarse de que el registro siempre esté
funcionando y que .NL siempre esté disponible pero .COM no
tiene este tipo de requisito. Es una gran organizacion con
companfias que tienen dominios en .COM. Tal vez esto hace que
las reglas del juego no sean tan parejas. Con los avances en la
legislacion europea tal vez podemos ver algun efecto en este

sentido, también a través de la NIS2.

Vamos a ver qué ocurre con eso. Quisiera saber si hay alguna
pregunta de parte del publico o algun comentario que tengan.

Adelante.

Es una buena idea que estén los representantes de ccTLD y gTLD.
Si yo tengo una cadena de caracteres de gTLD de mas de tres
letras, ;tiene el mismo significado que las de dos letras? ;Hay

alguna reglamentacion al respecto? Esa es la primera pregunta.
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CHRIS DISSPAIN:

RAM MOHAN:

La segunda. A veces yo trato de escribir un nombre de dominio...
En algunos casos me resulta dificil acceder a algunos. En la
transparencia numero seis dijeron que para un pais podria haber
mas de una cadena de caracteres de c6digo de pais para IDN.
Eso significa que hay paises que tienen mas de mil idiomas. ;La
principal cadena de caracteres del nombre de dominio va a ser
una y después van a tener otros mil codigos de pais distintos

para los IDN?

Si entendi correctamente, usted esta preguntando por el IDN
cuando un pais tiene varios idiomas. La norma actual respecto
de los ccTLD es que si el idioma es idioma oficial y el nombre
tiene una representacioén significativa del nombre del territorio
del pais, entonces es aceptable ir al proceso de IDN. ;Cuantos
IDN hay en India, Ram? 22. Perfecto. Son 22 ccTLD con IDN y en el
Reino Unido hay cero obviamente. La respuesta es si. No existe
un limite mientras se trate de un idioma oficial, de un cédigo de
escritura oficial y un nombre significativo. La primera pregunta,

Ram.

Es una muy buena pregunta. Cuando tenemos una solicitud de
gTLD cuyo significado es similar o el mismo que el nombre de un

pais. En la ronda anterior de nuevos TLD ahi es donde se
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CHRIS DISSPAIN:

TARIK MERGHANI:

aplicaron las medidas de proteccion y las alarmas tempranas del
GAC para que no existiera ese tipo de confusién. Yo espero que
ese tipo de medidas de protecciéon que funcionaron en la ronda
anterior, no sé si hubo muchos nombres que generaran
confusién con nombre de pais, espero que sigan vigentes esas
mismas normas. Lo mismo si miramos por ejemplo
.AMSTERDAM, .LONDON o .NYC. En esos casos el GAC ayudo6 a
crear un asesoramiento especifico y le dio forma a esas pautas
para exigirles a los gobiernos que participaran y aprobaran o no

objetaran antes de que se hiciera la delegacion de gTLD.

Respecto de la segunda pregunta, la verdad, no sé si después
podemos hablarla fuera de micréfono porque es un poco mas

dificil. jAlguien mas?

Hola. Mi nombre es Tarik Merghani, de Sudan. Estoy aqui como
representante del GAC pero, al mismo tiempo, soy el
administrador de ccTLD de Sudan y también tenemos IDN en
arabe. Para organizaciones no gubernamentales, nosotros
también tenemos un capitulo en Sudan pero mi pregunta es la
siguiente. Somos un regulador de [TPIR] y a veces me genera
mucha confusion lo que tiene que ver con la proteccion. Cuando

recibimos un pedido para algun nombre de dominio, si es un
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dominio de Sudan no tenemos problema pero si esta registrado
en otro pais que puede arabe y no sabemos como es el tema de
la proteccion de datos, ;como puedo responder yo si esto esta
bien, estos son datos para mi o para otro? Muchisimas gracias

por la respuesta.

CHRIS DISSPAIN: Si entendi correctamente, Bruce, creo que esto es para usted
porque es sobre como por ejemplo en .AU manejan el tema del
GDPR cuando de hecho ustedes no estan en Europa. Creo que
esto es lo esencial de la pregunta. Cbmo abordan este tema
cuando es reglamentacién que proviene de otro lugar y no tiene
un efecto directo sobre ustedes como TLD. ;Se entiende lo que

estoy diciendo?

BRUCE TONKIN: Si. Es una pregunta con trampa porque en Australia nosotros
tenemos un requisito de que para tener el .AU tiene que haber
presencia australiana pero obviamente puede ser una
organizacion que tenga una marca comercial en Australia y eso
también puede incluir a un ciudadano australiano que puede
vivir en otro pais, como por ejemplo en Europa. También
tenemos registradores que mantienen informacién sobre los

clientes que estan con sede en Europa.
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CHRIS DISSPAIN:

INDONESIA:

Tenemos que analizar una parte especifica de la reglamentacién,
como en el resto de los casos de Internet para ver dénde esta el
registratario, en qué pais, en qué jurisdiccion esta, ver dénde
esta el registrador, en qué pais y en qué jurisdiccion y dénde esta
el operador de registro. En alguno de los casos entonces estamos
hablando de legislacion de tres o cuatro paises que participan en

esa cadena.

Creo que es nada mas que el principio de una respuesta de una
pregunta que es muy compleja. Si quiere, podemos después
hablarlo también por fuera de micréfono porque es bastante

complejo. ;Alguien mas? Si. Hola.

No sé si es una pregunta pero si es un comentario. Es quiza para
Jia-Rong. Quiza es importante saber como fluyen los datos
cuando por ejemplo uno recopila la informacién de .ORG. ;Quién
tiene los datos? ;Quién mantiene los datos en esos servidores
raiz? Son la compafia, la organizacién, etc. Las funciones de las
organizaciones que por ejemplo mantienen ese servidor de raiz,
no sé si es Verisign o si se las transfiere alguien mas. En cuanto a
la funcion de la IANA que fue transferida a la PTI, jqué tipo de
datos mantienen todavia las organizaciones de la IANA? Eso es

ademas del proceso de como fluyen los datos o la informacion.
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Creo que también es importante saber quién mantiene de hecho

esos datos en el servidor raiz.

CHRIS DISSPAIN: Hay distintas categorias de datos. Empecemos con los servidores
raiz y la IANA. No sé, Ram, si puede hacer algun comentario al

respecto.

RAM MOHAN: La raiz, por ejemplo, estda manejada por la IANA. El archivo de la
zona raiz se crea dentro de la IANA. La distribucién, existen
varios servidores raiz también dentro de Verisign. Se crea una
primera copia de ese archivo y se distribuye a todos los otros
servidores raiz. A partir de ese momento los servidores de la
zona raiz tienen muchas, muchas instancias de esos servidores
que entonces da mucha resiliencia a toda la infraestructura.
Cuando lo analizamos como mencion6 Bruce al principio, el
agregado de los TLD a la zona raiz o la remocion de ese TLD de la
zona raiz, esa es una funcidén que esta dentro de la IANA a cargo
de la junta directiva de la PTl y no a cargo de Verisign u otra

organizacién, aunque no sea con fines de lucro.

BRUCE TONKIN: Lo que mencionamos unas diapositivas atras, no sé si podriamos

ir un poco para atras. Mas. Aqui. Esta, por favor. Lo primero que
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tenemos que reconocer es que la informacion de consulta que va
del usuario final en general no va directamente a la parte
superior de la jerarquia. No es el operador del servidor raiz. Si yo
pongo aqui algo en Google no va a ir sino que mi consulta va a
pasar a través de una jerarquia. No va a llegar al administrador
de la zona raiz. Creo que puede haber cientos de miles de
servidores a ese nivel. No es un servidor el que va a tener la

informacién sobre las consultas sino que va a estar distribuido.

Podemos pasar a la linea de resolutores. Si pasamos por favor a
la diapositiva que hablaba de los resolutores. Cuando uno hace
una consulta desde la computadora, la computadora aqui, esta
laptop, no va directamente a uno de esos servidores sino que lo
que va a hacer, como estoy aqui en la reunidon de ICANN y estoy
conectado a la wifi de la ICANN, esto va a estar conectado con un
resolutor de DNS local y ese resolutor va a tener una copia de la
resolucidon. Si yo voy a google.com es muy probable que la
respuesta de google.com esté en una computadora que esta
aqui, en un edificio. Nunca llega al final de la linea, al final de esa
cadena que mencioné anteriormente. Tiene que ver también con
el ISP que estoy utilizando. En el nivel superior nunca se ve este

tipo de consultas que viene de un usuario final.
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CHRIS DISSPAIN:

Estamos llegando al final de la sesion. Querria decir, y sé que
ustedes querrian decir también, muchisimas gracias a este panel
por hacer la presentacién que hizo el dia de hoy. También sé que
Bruce, Edmon, Ram, Roelof y yo vamos a estar la mayor parte de
la semana. Si alguno nos cruza en el pasillo y nos quiere hacer
alguna pregunta, vamos a estar complacidos de responderla de
la mejor manera posible. Muchisimas gracias por habernos

escuchado.

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]
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